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INTRODUCTION 

• Mot d’accueil du Bourgmestre de Florennes, M. Stéphane 
Lasseaux

• Présentation de M. Alexandre Wilemme, nouveau Directeur 
du  Service Production et Distribution d’eau de l’INASEP
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QUALITÉ DE L’EAU distribuée à Florennes

• Préalables

- Projets d’adduction d’eau (Ouest / Est / SWDE-INASEP)

- Sécurisation à long terme (eau de qualité en quantité suffisante)

- Mise en commun des ressources

- Arrêt du captage local de La Valette 

- Production des eaux des Calcaires de Florennes et du Ry de Rome 
(eaux mélangées, pour qui ?, pourquoi? ) 
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QUALITÉ DE L’EAU distribuée à Florennes

• Changement qualité d’eau
La valette 

Ry de Rome
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QUALITÉ DE L’EAU distribuée à Florennes

• Eau distribuée 

Problèmes de coloration (oxyde de fer) dans les installations intérieures
(principalement tube en acier galvanisé)

Canalisation en acier galvanisé présentant une corrosion
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QUALITÉ DE L’EAU distribuée à Florennes

• Situation des plaintes au 15 février

- Premières plaintes reçues le 12/01/2021 : intervention immédiate.

- Situation au 15/01/2021 : 
- 40 réclamations sur 1991 raccordements dans l’entité de Florennes.

- 11 réclamations sur 40 dont le problème de coloration est atténué suite à la purge de 
l’installation intérieure y compris le boiler. 

- 29 réclamations sont en phase de purge avec entretoise entre 5 à 10 jours.
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QUALITÉ DE L’EAU distribuée à Florennes

• Quelles solutions ?  

- Répertorier les problèmes 

 par courrier (INASEP, rue de l’Hôpital 6, 5600 Philippeville)

 par mail (info@inasep.be)

 quoi ? Nom, adresse complète, type de problème rencontré

- Purger les installations intérieures et les boilers 

• Comment effectuer le contrôle de la qualité de l’eau ?  
- Doit être réalisé au robinet le plus proche du compteur, sur eau froide, 
sur une conduite qui n’est pas en acier galvanisé.
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Merci pour votre attention  
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